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2 | Werbeaktion / Impressum

Mitglieder werben neue Mitglieder

Der Landesverband hat auf der Mit-
gliederversammlung in Kdéln die
neuen Werbepostkarten vorgestellt.
Sie bestehen aus zwei zusammen-
hidngenden Karten, von denen eine
als Postkarte individuell verschickt
werden kann, wihrend die andere zu
Einsendung an den Landesverband
vorbereitet ist. Ein Muster ist jeweils
auf der rechten Seite zu sehen.

Wer mit diesen Karten ein Mitglied
wirbt, nimmt an einer Verlosung
teil; unter anderem gibt es Sachprei-
se aus dem Bahnshop 1435. Erste
Beitritte sind bereits zu verzeichnen.

Impressum

Faltkarten zur Verteilung kdnnen in
der Landesgeschéftsstelle abgeholt
(Mo.-Fr. 17.00 bis 19.00 Uhr) oder
per Post angefordert werden. Die
Werbeaktion und Verlosung lduft
bis zum 15. Oktober 2001, sodass
die Karten iiber einen langen Zeit-
raum eingesetzt werden kénnen.

Adresse der Landesgeschdiftsstelle.
Verkehrs- und Umweltzentrum
Maxstr. 11

45127 Essen

Herausgeber: PRO BAHN Regionalverband Niederrhein e.V.

Auflage: 200 Exemplare

Bezug: Zum Abonnement-Jahrespreis von DM 12,00 incl. Porto
Bankverbindung: Konto 641 200, Sparda-Bank Koéin e.V., BLZ 370 605 90
V.i.S.d.P.: Susanne Starke-Perschke, Finkenstr. 5, 47057 Duisburg,

Tel. 0203 / 37 25 59, Fax 0203 / 37 25 60 eMail: Niedinfo@aol.com
Namentlich gekennzeichnete Artikel geben nicht unbedingt die Meinung

der Redaktion wieder!

Redaktionsschluss dieser Ausgabe: 14. April 2001

Nédchste Ausgabe: Mitte Juni 2001

Beitrdge sind uns immer willkommen! Adresse s. oben

Einsendeschluf: 1. Juni 2001




Werbeaktion

Ihre Meinung ist 'uh'siwi:htl

Bus & Bahn wirfur Sie durchsetzen sollen!

Schreiben Sie uns, welche Veibes’: Rrungen.
Das miifite meiner Meinung nach geindert oder verbessert werden:

ces e

 thr Zug kommt nicht von allaln.
" Selt der Bahnreform sind die Polltiker in L rder tnd Gememden fur thren 2ug verantwortlich.
Nur mit politischem Einflu kann das Bahnangebﬂ( verbessert werden. Deshalh haben slch
Fahrgisle w PRO BAHN zusammengeschlossen

PRO BAHN bringt thren Zug in Fahrt.

PRO BAHN berit Betreiber und Bestelier des &Hentlichen \lerkehu Im.S nnt der
Fahrgas1e Mit PRO BAHN ist schon mancher Zug und mancher. Bus int Rollm gekommen.

— Steigen Sie ein bei PRO BAHN! -

Die PRO BAHN-Regionalverbinde sind vor Ort aktly Ruhrl Niederrhein /
Rheinland / Rhein-Sieg / Bergisches Land / Ost- Westfaien / Milnsterland

‘PRO BAHN "

ihr Fahrgastverband - N

jahresheitrag (seit 1. 01.1995): Einzelmilgliedef DM 58,
C Junlor ilglledgr DM 36.-




4 Schwerpunkt: Neues von der DB

Nachldsen im Zug: Bordpreise

Seit dem 1. Januar 2001 werden beim Nachldsen im Zug folgende Aufpreise
verlangt: Bei einem Fahrscheinwert bis DM 30 werden DM 3 verlangt, bis DM
100 sind es DM 6 mehr, dariiber DM 9 Aufpreis. Und »Aufpreis« heiit es dann
auch nicht mehr, sondern »Bordpreis«.

Ebenfalls seit dem 1.1.2001 bekommt man im Zug nur noch Fahrkarten zum
normalen Fahrpreis, auch mit BahnCard- und Kinder-ErmiiBigung, sowie IR-
/IC-Zuschlige, ICE-Aufpreise und Mitfahrersparpreise. Andere Angebote
werden in der Bahn grundsitzlich nicht mehr verkauft, also z. B. auch kein
Ubergang Sparpreis 1. Klasse.

Und wenn der Automat streikt?

ﬁ stlg Daskonntelch gésterr’fi
. . " friih wieder feststellen, lm
Wir kennen alle das Bild: In der Bahnhofshalle * Bistro-Café war die Klima-;

V : 308" Q“ r':‘i‘

stehen nebeneinander in schoéner Eintracht vier
' Fernverkehrsautomaten, von denen drei “derzeit
nicht betriebsbereit” sind. Der vierte sieht
vertrauenerweckend aus, man gibt ihm Fahrtziel
und Abfahrtzeit an, beantwortet alle Fragen fu :
danach, wie viele Erwachsene und Kinder fahren géiﬁff?f Zﬁ:i;ﬁ,ﬁ;’;&%
wollen, ob man eine BahnCard hat, ob man heute Yndaa
oder morgen und wann wieder zuriick fahren will
.. irgendwann ist er fertig, wei}, wie viel man
zahlen soll, und fordert einen auch genau dazu
auf. Nun heiBit es: Karte einstecken. So ca. drei,

vier Mal antwortet er »Karte bitte ziigig

entnehmen« — »Karte nicht lesbar, bitte versuchen Sie es erneut« — und dann
gibt er auf, jetzt ist auch er »nicht betriebsbereit«. Und nun?

In diesen Fillen darf der Zugbegleiter kein erhohtes Entgelt erheben. Da kommt
es nun sehr auf den Zugbegleiter an, ob er einem das glaubt. Falls er auf
Zahlung des erhohten Fahrgelds besteht, sollte man hinterher sofort zum
Bahnschalter gehen und dies Geld zuriickfordern. Und kurz an PRO BAHN
schreiben, damit wir diese Félle sammeln und weiter verfolgen konnen.

Auch wenn man im Besitz einer Antrittsfahrkarte ist, darf der Zugbegleiter kein
erhohtes Entgelt erheben. Susanne Starke-Perschke



Fahrplanwechsel

Der neue Fahrplan ist ab sofort im
Internet unter www.bahn.de zu se-
hen. Verbindungen lassen sich leicht
finden, indem man einfach Start und
Ziel und ein Datum nach dem 10.
Juni eingibt. Will man wissen, was
sich am eigenen Bahnhof geandert
hat, so sucht man. dagegen irgend-
eine Verbindung vom eigenen Bahn-
hof aus und klickt nach der Ausgabe
den eigenen Bahnhof an. Man sieht
dann das Bild »Haltestelleninforma-
tion« (siehe auch tilbernachste Seite).
Hier klickt man »Abfahrt« oder »An-
kunft« an, je nachdem, was man wis-
sen will, und hat sofort die alten und
die neuen Abfahrts- (oder Ankunfts-)
Zeiten nacheinander. Die Angaben
mit Gleis sind die alten Angaben, die
ohne Gleis die neuen.

Laut Auskunft der DB Regio Rhein-
Ruhr sind die Verbindungen noch
nicht ganz volistéandig eingespielt.

Sanierung der Hochfelder Briicke
Einige Veriinderungen in den Som-
mermonaten haben mit dieser Sanie-

rung zu tun. Die Briicker ist dann nur-

eingleisig befahrbar, und die Fahr-
planlagen der Ziige miissen verscho-
ben werden.

So fihrt etwa der Niederrheiner nach

Xanten eine Minute frither in Duis-
burg ab. Die beiden nachmittfiglichen
Entlastungsziige fahren nur bis Moers.
Die Regionalbahn Wesel-Mdnchen-
gladbach wird wihrend der Sommer-
monate in den Schwachlastzeiten nur

~von Wesel bis Duisburg gefiihrt — auf

der Briicke ist zu dieser Zeit offenbar
kein Platz mehr fiir die Regionalbahn
frei. In diesen Zeiten kann man also
nur um .42 und .57 von Duisburg
Richtung Krefeld und Ménchenglad-
bach fahren. Will man zu einer ande-

‘ren Uhrzeit fahren, dann nur mit Um-

weg liber Diisseldorf.

Wegfall von Interregios

Im ganzen Bundesgebiet werden zahl-
reiche Interregios gestrichen oder an
den Enden gekappt. In unserem Gebiet
wirkt sich das so aus, dass kein Inter-
regio mehr von Diisseldorf nach Aa-
chen fihrt. Auch Ménchengladbach ist
jetzt also Interregio-frei. Dafiir wird
aber ein Ersatz in Form von RE-Ziigen
erfolgen. Diese RE-Ziige fahren je-
doch nicht alle in den alten Lagen der
IRs, sondern sind teilweise um eine
Stunde verschoben. Das ist aber wohl
eine Verbesserung.

Beispiel: Monchengladbach -> Diisseldorf
Bisher: 8:42 RE; 9:42 RE; 10:03 IR; 10:25 RE; 10:42 RE

Neu:

8:42 RE; 9:05 RE; 9:42 RE; 10:25 RE 10:42 RE

Die Verteilung ist gleichmiBiger.



6 Schwerpunkt: Neues von der DB

RIS — Das neue Reisendeninformationssystem

der DBAG

Zum 1. April hat die DBAG ihre
Internet-Seiten erheblich umgestaltet.
Fiir uns als Reisende ist die
Integration der Komfortauskunft
natiirlich eines der Glanzlichter. Mit
der Komfortauskunft ist es erstmals
moglich, eine wirkliche Tiir-zu-Tiir-
Verbindung zu erhalten. Ich kann
jedem, der einen Internetzugang hat,
diese Komfortauskunft empfehlen, Es
ist moglich, zwei Adressen
einzugeben, und es werden
Verbindungen auch mit Taxi und
Fullweg angezeigt. Interessant ist bei
FuBweg auch die Moglichkeit der
Anzeige einer Karte, die den Weg
zwischen Haltestelle und tatsdchlicher
Adresse. Ich habe das erst einmal
skeptisch mit mir bekannten Adressen
ausprobiert und war erstaunt, wie
genau und richtig die Daten schon
waren. Dann habe ich fiir eine
Dienstreise mit einem Ziel, wo ich
noch keine Ortskenntnisse hatte,
diese Wegbeschreibung ausgdruckt.
Es stimmte exakt!

Bei dieser Art der Information
handelt es sich aber um statische
Daten, die nur wenig Anderungen
unterliegen. Ich mochte hier eine
interessante Information innerhalb
der Komfortauskunft aufzeigen.

Die im folgenden gezeigte
Information zeigt den aktuellen
Fahrplan eines gewihlten Bahnhofs.
Die Daten sind wirklich aktuell. Auf
der Startseite unter
»bahn.hafas.de/bin//bhftafel.exe/dn«

- konnen fiir einen frei wihlbaren

Bahnhof einerseits die planmdfligen
Daten, aber auch die tatsdchlichen
Daten angezeigt werden. Die obere
Abbildung auf der rechten Seite zeigt
die Eingaben fiir Mdnchengladbach
Hbf, die untere das Ergebnis. Durch
Aktualisieren der Seite wird immer
wieder eine aktuelle Anzeige erzeugt.

Am Anfang war der personliche
Nutzen doch eher nur interessehalber.
Mittlerweile habe ich das bei einer
Dienstreise schon zweimal sinnvoll
einsetzen konnen, da ich kontrollieren
konnte, ob mein Zug piinktlich
kommen wird. Und die Aktualitét der
Daten ist auch hoch: Ich fuhr mit dem
ICE von Diisseldorf nach Hannover.
In der Einfahrt Bochum standen wir 7
Minuten. Die Abfahrtszeit laut obiger
Info war noch mit piinktlich
angegeben. Aber schon bei der
Abfahrt in Bochum waren fiir
Dortmund +7 eingetragen. (RoSt)
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Zwischenruf

Kundenbetreuer oder Zugbegleiter?

Das Regionalisierungsgesetz hat dazu
gefithrt, dafl es im SPNV seit einigen
Jahren die ersten 6ffentlichen Ausschrei-
bungen fiir den Betrieb von Strecken
gibt. Private Anbieter wie die Diirener
Kreisbahn, die Dortmund-Mirkische
Eisenbahn oder die Regiobahn verzeich-
nen starke Zuwichse an Fahrgasten und
gestalten ihre Leistungen ausgesprochen
kundenorientiert. In den kommenden
Jahren werden noch weitere private An-
bieter den Zuschlag fiir in NRW ausge-
schriebene Strecken erhalten. Man mufl
kein Hellseher sein, um vorauszusagen,
dafl diese Konkurrenzsituation der DB
Regio manche Probleme bereiten wird.
Warum?

Oft sind es die tdglichen Argernisse,
die den Ruf nach Konkurrenz laut wer-
den lassen. Und dies nicht, weil sich un-
ter den Kundinnen und Kunden lauter
Fans neoliberaler Wirtschafispolitik tum-
meln, sondern weil einfach die »Leistun-
gen« der DB Regio oft so miserabel sind,
dafl man von neuen Anbietern mehr Qua-
litdt erwartet.

Ein Beispiel aus dem Alltag: Wenn
ich in der Schweiz einen Zug besteige,
dauert es in der Regel maximal 10 Minu-
ten, dann erfolgt eine Fahrscheinkon-
trolle. Schwarzfahrer haben faktisch kei-
ne Chance.

Anders in unserer Region. Im Bereich
der DB Regio Rhein-Ruhr habe ich in
den Monaten Februar und Mérz 28 Fahr-
ten unternommen. Kontrolliert wurde
ich 2(!) mal. Die Regel ist, daf} die Zug-
begleiter im Steuerabteil verschwinden,

die Vorhinge von innen zuziehen und
wohl darauf achten, daB das Fahrzeug
die Gleise nicht verldBt (Zugbegleiter,
wortlich verstanden!). Spricht man sie
darauf an, reagieren sie spottisch oder
frech (Originalzitat: »Wann ich meine
Arbeit mache, miissen Sie schon mir
iberlassen!«). Beschwerden bei der DB
Regio bzw. beim VRR bleiben, abgese-
hen von der Bestitigung des Post-
eingangs, ohne Antwort und vor allem
ohne Konsequenzen. Die Dummen, die
im Besitz eines giiltigen Fahrausweises
sind, zahlen gleich dreimal: erstens als
Kunden fiir ihr Ticket, zweitens als Steu-
erzahler zur Subventionierung der
Schwarzfahrer bzw. derer, die sich ohne
giiltigen Fahrausweis in der 1. Klasse
aufhalten, drittens als Sponsoren der
Kundenbetreuer, die sich an den schénen
Landschaften an Rhein und Ruhr nicht
sattsehen kénnen.

Wer sein Desinteresse an zufriedenen
Kunden und wirtschaftlicher Liquiditit
so offenkundig zum Ausdruck bringt,
darf sich iiber wachsende Chancen kon-

“kurrierender Anbieter nicht wundern und

schon gar nicht beschweren. Anstatt per-
manent liber mangelnde strukturelle
Chancengleichheit zu jammern, sollte
Herr Mehdorn erst einmal im eigenen
Stall kriftigst ausmisten lassen. Dann
wiren solche Klagen zumindest glaub-
wiirdiger. Und die Qualitét fiir die Fahr-
gédste wiirde gleich mitverbessert. Das
wire doch immerhin etwas.
Ekkehard Starke



Nachgefasst

Bahnhofsvorplatz Monchengladbach

Nachdem ich im letzten NI iiber den neuen Europaplatz
vor dem Hbf. Ménchengladbach berichtet habe, méchte
ich den interessierten Leser nicht von der Weiter-
entwicklung dieser Story ausschlieBen. Kurz nach Erff-
nung des Platzes wurde durch einen LKW die linke
Ubersichtstafel am Ausgang des Bahnhofs beschidigt.
Die ist sofort abgebaut worden, wihrend die rechte An-
zeigetafel hiingen blieb. Dort werden aber nur die Ab-
fahrtszeiten angezeigt, die links nicht mehr draufpassen.
Verwirrung garantiert. Macht nichts, wer schaut schon
auf die Anzeigen. Irgendwann Anfang Februar wurde
auch die rechte Anzeige entfernt: Information fiir die aus
dem Bahnhof kommenden Fahrgiste gleich 0. Macht
aber auch nichts. Wer schaut schon auf die Anzeigen.

Am 5.3. habe ich dann an die NVV AG Abteilung
Mobus geschrieben, es sei doch notwendig, dass die An-
zeigen wieder aufgehingt wiirden. Als ich am 8.3. nach-
mittags am Bahnhof bin, wurden dort neue Tafeln aufge-
hiingt. Vier Tage spiter zeigten die auch was an. Die
inke hatte wohl aber noch einige Probleme. Uber 2 Wo-
chen wurde da ein Standbild angezeigt. Keiner merkte
es. Wer schaut schon auf die Anzeige. Ende Mirz wurde
aber auch dieses Problem auf erledigt gesetzt. Jetzt zeigt
die Anzeige ungefihr das an, was auch in der nichsten
Zeit abfihrt. Aber leider auch nur se ungefiihr. Aber
‘auch das stort keinen. Wer schaut schon auf die Tafeln.

Ein witziges Detail am Rande: Am 9.3 (einen Tag
nach der Installation der neuen Anzeigen) ruft mich ein
Mitarbeiter der NVV AG Abteilung Mébus beziiglich
meines Briefes an. Motto: »Da haben Sie natiirlich voll-
kommen Recht und in der nichsten Zeit wird da auch
wieder was installiert.«

Ich glaube, bis die bei M&bus merken, dass die neuen
Anzeigen hiingen, sind die schon wieder kaputt. (RoSt)
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Kurz gemeldet

Mit einem Aufwand von 20 Millionen
Mark sollen alle 676 Bahnhofe in
Nordrhein-Westfalen in diesem Jahr
umfassend und nachhaltig gereinigt
werden. Die Hilfte der Investitions-
summe, 10 Millionen Mark, will das
Land Nordrhein-Westfalen aus Mit-
teln des Landesprogramms »Sicher-
heit und Service« bereitstellen. Weite-
re 10 Millionen Mark finanziert die
Deutsche Bahn im Rahmen einer bun-
desweiten Sauberkeitsaktion.

Die Unterstiitzung ‘des Landes ist an
klare Bedingungen gekniipft: Alle 676
Bahnh6fe in Nordrhein-Westfalen
miissen in Schuss gebracht werden,
ohne Ausnahme. Nach Abschluss der
Arbeiten wird eine Abnahmekommis-
sion aus Vertretern der Bezirksregie-
rung, der Zweckverbinde, des Ver-
kehrsministeriums und der DB Station
& Service den Erfolg iiberpriifen. Die
Bahn verpflichtet sich, den bei der
Offensive erreichten Standard dau-
erhaft zu halten. (Quelle: Landesver-
kehrsministerium NRW)

Der nordrhein-westfilische Verkehrs-
minister Ernst Schwanhold hat eine
landesweite Qualitéitsoffensive fiir den
offentlichen Personennahverkehr ge-
startet. »Piinktliche, saubere Ziige mit
geniigend Sitzpldtzen und einer ver-
ldsslichen Fahrplanauskunft, darauf
haben die Kunden der Bahn ein gutes
Recht. Die Bahn muss ihrem An-
spruch, ein modernes Dienstleistungs-
unternehmen zu sein, endlich gerecht

werden«, betonte Minister Schwan-
hold bei der Vorstellung der Qualitiits-
offensive in Diisseldorf.

Erstmals soll eine Zehn-Punkte-Charta
Mindeststandards fiir die Fahrgiiste
festschreiben. Dazu gehdren Piinkt-
lichkeit, Information bei Verspitun-
gen, komfortable Reisebedingungen,
Service- und Auskunfisqualitéit, Sau-
berkeit, Sicherheit sowie intakte Fahr-
zeuge und Haltestellenausriistung.
Angesichts der wachsenden Zahl von-
Beschwerdebriefen, die inzwischen

tidglich beim Verkehrsministerium-

eingehen, wurde auch die »schnelle
Antwort auf Beschwerden« in die
Zehn-Punkte-Liste aufgenommen.
Schwanhold will hier die Verkehrs-
unternehmen aufmaximal eine Woche
festlegen.Werden diese Standards un-
terschritten, sollen die Bahnkunden in
Zukunft einen Anspruch bekommen,
Ausgleichszahlungen einzufordern.
Bei Streitfillen kann sich der Fahrgast
an eine »Schlichtungsstelle Nahver-
kehr« wenden, die bei der Verbrau-
cherzentrale NRW eingerichtetwird
und ab Ende Juni ihre Arbeit aufneh-
men soll. Zuséitzlich werden ab 2001
flichendeckend in ganz Nordrhein-
Westfalen regelmiBig OPNV-Kun-
denbarometer durchgefiihrt. Das Land
setzt auch auf die aktive Mithilfe der
Fahrgiste: Geschulte »Qualitétstester«
sollen ehrenamtlich das OPNV-Ange-
bot unter die Lupe nehmen. (Quelle:
Landesverkehrsministerium)
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Die Schlichtungsstelle Nahverkehr Im VGN-Verkehrsgebiet (Kreise We-
soll ab Ende Juni 2001 ihre Arbeit sel und Kleve) gilt seit dem 1. Januar

aufnehmen: in den Preisstufen 2, 3 und 4 bei Bus-
Verbraucher-Zentrale NRW und Bahnfahrten die BahnCard.
Udo Sieverding BahnCard-Inhaber brauchen hier nur
Mintropstr. 27 einen Kinderfahrausweis zu losen.
40215 Diisseldorf (Quelle: www.Niag-online.de)

E-Mail: Nahverkehr@vz-nrw.de

Literaturhinweis:

1. »Zukunft der Mobilitit« der Enquéte-Kommision des Landtags NRW. Sehr
interessant. Kostenlos. Zu bestellen beim Landtag NRW.

2. »Bahnfldchen zur Stadt machen«, Arbeitshilfe zur Aktivierung von
Bahnfldchen. Kostenlos. Zu bestellen bei den Gemeinniitzigen Werkstitten
(GWN) in Neuss: Am Krausenbaum 11, 41464 Neuss

Neues Internetportal des Landesverkehrsministeriums:

http://www.verkehrsinfo.nrw.de — zahlreiche Infos um den Nahverkehr in
NRW.

S0 geht’s doch auch

Unter dieser Uberschrift méchte ithnen die Redaktion in lockerer Folge positi-
ve Beispiele vorstellen. Das kann das besonders kundenfreundliche Verhal-
ten eines Betreibers sein, eine rasche Beschwerdebearbeitung, besonders
gute Information oder oder oder ...

Schreiben Sie uns, wenn Ihnen etwas Positives aufgefallen ist. Wie wir gleich
sehen werden, ist der Einzugsbereich nicht auf Deutschliand beschrankt!

Fahrpreis zuriick bei Zugverspdtung

‘Die staatliche spanische Bahngesellschaft RENFE bietet den Passagieren ihres
Hochgeschwindigkeitszuges AVE einen ganz besonderen Service: Bei einer
Zugverspitung von mehr als 5 (in Worten: fiinfl) Minuten bekommen diese den
vollen Fahrpreis zuriick. RENFE hat fiir diesen Service im Jahr 2000 rund
600.000 DM ausgegeben — das erscheint zuniichst als viel Geld, aber zufriedene
Fahrgéste kommen wieder, und so ist jede ausgegebene DM eine DM, die
schnell wieder erwirtschaftet wird. (Quelle: NRZ vom 6. April 2001)
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